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  های خرده فروشی برایهای مربوط به بازگشایی بنگاهپروتکل

 Bضمیمه  تحویل در ماشین:

 

، که به موجب آن به برخی از  نمايد ای با حمايت علمی و متخصصان بهداشت عمومی اتخاذ میاداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس رويکردی مرحله 
 های خرده فروشی است که برای تحويل در ماشین مجاز به بازگشايی هستند.شرايط زير مختص بنگاه  شود.بازگشايی ايمن داده میمشاغل خرده فروشی اجازه  

در خصوص  علاوه بر شرط اعمال شده بر اين مشاغل خرده فروشی خاص توسط فرماندار، اين نوع مشاغل همچنین بايد از شروط عنوان شده در اين چک لیست  
 شوند، پیروی نمايند خرده فروشی که برای تحويل در ماشین بازگشايی می   هایبنگاه 

های اين سند حتماً به  اين سند ممکن است همزمان با دريافت اطلاعات و منابع تکمیلی به روز شود، بنابراين برای اطلاع از به روز رسانی  لطفاً درنظر داشته باشید: 
 را بررسی نمايید   /http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirusانی  طور منظم وب سايت شهرستان لس آنجلس به نش

 شود: اين چک لیست شامل موارد زير می

 های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان نامه ها و شیوه سیاست  (1)

 گذاری فیزيکیاقداماتی برای تضمین فاصله   (2)

 اقداماتی برای تضمین کنترل عفونت  (3)

 ارتباط با کارکنان و عموم مردم  (4)

 اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری.  (5)

  در حین تدوين هرگونه پروتکل بازگشايی، اين پنج حوزه کلیدی بايد مورد توجه قرار گیرند.

 

راهنما باید همه اقدامات کاربردی ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده های خرده فروشی تحت پوشش این کلیه کسب و کار

 شود برای این کسب و کار قابل اجرا نیست.توضیح این نکته باشند که به چه دلیل هر اقدامی که اجرا نمی 

 

 

 

 

  نام تجاری: 

  آدرس مجموعه: 

 تاریخ ارسال:
 

 

 

 

 

 

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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A.  کند، انتخاب نمایید(هایی که درباره این مجموعه صدق میحفاظت از سلامت کارکنان )همه گزینه های محل کار برای نامه ها و شیوهسیاست 

  تواند وظايف کاری خود را از خانه انجام دهد به اين منظور دستور داده شده است.هر فردی که می 

مشکلات حاد پزشکی هستند( در صورت امکان، کارهايی محول شده است که  سال سن دارند، افرادی که دچار    65به کارکنان آسیب پذير )افرادی که بالای   
  توان آن را از خانه انجام داد. می

  را، در صورت اطلاق، دنبال نمايند.   DPHبه همه کارکنان گفته شده است که در صورت بیماری به محل کار نیايند و راهنمای قرنطینه شخصی   

 شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان، افزايش يابد. تدوين میفرآيندهای کاری تا حد امکان مجدداً   

دارند، کارفرما برنامه يا    19-پس از اطلاع از اينکه نتیجه آزمايش يک يا چند نفر از کارمندان مثبت شده، يا آنان علائمی مشابه )موارد ابتلا به( کوويد 
در منزل خود را قرنطینه کنند و قرنطینه شخصی همه کارمندانی که در محل کار در معرض اين    پروتکلی دارد تا از اين مورد/موارد ابتلا درخواست نمايد

طرح کارفرما بايد پروتکلی برای تمام کارمندان قرنطینه شده در نظر داشته باشد که به آن دسترسی داشته   مورد/موارد ابتلا قرار گرفته بودند، الزام آور کند.
اند يا خیر، که اين امر ممکن است نیاز به  قرار گیرند تا مشخص شود آيا در محل کار افراد بیشتری در معرض قرار گرفته  19-باشند يا مورد آزمايش کوويد
 داشته باشد.   19-تدابیر کنترلی تکمیلی کوويد

 

سرفه، تنگی نفس يا تب و هرگونه علائم ديگری  معاينات بايد شامل يک معاينه مربوط به   شود.معاينات علائم قبل از ورود کارکنان به محل کار انجام می  
در صورت امکان معاينه  توان از راه دور يا به صورت حضوری در هنگام ورود کارکنان انجام داد. اين معاينات را مى  باشد که کارمند ممکن است تجربه کند.
 دمای بدن بايد در محل کار انجام شود.

 

ای صورت داده  های پارچه خود با عموم افراد يا ساير کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزينه ای، پوشش به همه کارمندانی که در حین شیفت)های(   
  اين پوشش بايد همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سايرين هستند يا احتمال تماس با سايرين وجود دارد، توسط کارمند پوشیده شود. می

  ای صورت ندارند. پارچه ن کارمند تنها در دفتر شخصی يا اتاقک ديواری خود حضور دارد، نیازی به پوشیدن پوشش  شود، کارمندان زمانی که اي

  های صورت خود را بشويید.شود که روزانه پوشش به کارکنان دستور داده می  

 شوند. ی کاری حداقل شش فوت از هم جدا می هاتمام ايستگاه  

 شوند: مشترک، مرتباً، طبق برنامه زير ضدعفونی می   های استراحت، دستشويی و ساير فضاهای ین(، اتاق مناطق توزيع )برای تحويل در ماش 

  _____________________________________________________توزيعمنطقه   

 ___________________________________________________های استراحتاتاق  

  _____________________________________________________هادستشويی 

 _________________________________________________________ساير   

های استراحت  ( فوت را بین کارکنان در اتاق6ان فاصله شش )توهای زمانی متناوب است تا اطمینان حاصل شود که همواره می وقت استراحت با فاصله  
 حفظ نمود. 

ها به  شوند تا اطمینان حاصل شود که از ماسکهای استراحت تعیین شده منع می کارکنان از خوردن يا نوشیدن در هر مکانی در محل کار، به غیر از اتاق  
 شود. طور مداوم و صحیح استفاده می 

     گیرد:می   ضدعفونی کننده و تجهیزات مرتبط در محل)های( زير در اختیار کارمندان قرار 

           ______________________________________________________________________________ 

 گیرد:می  در محل)های( زير در اختیار همه کارکنان قرار  19-ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کوويد 

                ______________________________________________________________________________ 

 های خود را بشويید.شود تا دست های مکرر داده می به کارکنان اجازه استراحت  
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 نسخه ای از اين پروتکل در اختیار هر کارمند قرار گرفته است.  

  شود. رسد يا حذف میبه اشتراک گذاری اقلام لمس شده به حداقل می   شود.تجهیزات و فضای کاری تعريف شده وی اختصاص داده میبه هر کارمند ابزار،   

های تشريح شده در اين چک لیست غیر از آن چه مربوط به شرايط اشتغال است، در مورد کارکنان تحويل و هر شرکت ديگری که ممکن  کلیه سیاست 
 شود. می  موعه به عنوان اشخاص ثالث حضور داشته باشند، اعمالاست در محوطه مج

  ساير اقدامات را شرح دهید:  —اختیاری   

 

B.  اقداماتی برای تضمین فاصله گذاری فیزیکی  

دارد تا مشتريان را  ترين مشتری فاصله  فوت از نزديک   6ای صورت در نزديکی درب گمارده شده است اما حداقل  پارچه يک کارمند، با پوشیدن پوشش   
 راهنمايی نمايد که به فاصله شش فوت از يکديگر در صف صحیح بايستند.

از سبدها بايد    گیرند تا سفارشات را به آنان تحويل دهند.فوت از يکديگر و مشتريان قرار می   6های صورت و دستکش، به فاصله  کارکنان، با پوشیدن پوشش  
   ته بندی مناسب به مشتريان استفاده شود تا از تماس شخصی کارکنان و مشتريان جلوگیری شود.برای تحويل کالاهای سفارش شده با بس

شوند: يکی برای تحويل اقلام از پیش  می  کند، مشتريان به يکی از دو صف موجود در درب هدايتدر صورتی که فضای ورودی سايت امکان آن را فراهم می 
  سفارش شده، و يکی برای سفارشات در محل.

فوت را برای    6اند و همچنین فواصل  ها نقطه شروع را برای مشتريان تازه واردی که برای سفارشات بیرون بر مراجعه کرده نوار و يا ساير نشانه گذاری  
  کند.پیوندند، مشخص می مشتريان بعدی که به صف می

بگیرد، برای سهولت ثبت سفارش بايد منويی در اختیار مشتريان قرار  اگر فروشگاه ظرفیت داشته باشد و تصمیم به ارائه سفارشات در محل   
دقیقه از زمان ثبت سفارش در محل، جمع آوری،    15گیرد )نصب شده يا به شکل بروشور يکبار مصرف(، و سفارشات اقلام بايد در عرض  

آنها يا بايد در ماشین خود بمانند    و کار تجمع نمايند.توانند در اين محل کسب  مشتريان منتظر اقلام، نمی   بسته بندی و تحويل مشتری شوند.
   دقیقه برای دريافت سفارش خود بازگردند.  15و يا پس از  

 های کارکنان برای استفاده مشتری در دسترس نیست.دستشويی توانند به هر دلیلی وارد فروشگاه شوند. مشتريان نمی  

هر گاه لازم باشد،   فوت فاصله از مشتريان و از يکديگر در محدوده تحويل و پرداخت را حفظ کنند.(  6به کارکنان دستور داده شده که حداقل شش ) 
 تر شوند. ای )به مشتری( نزديک توانند جهت پذيرش پرداخت، تحويل کالا يا خدمات، يا در صورت لزوم، به صورت لحظه کارکنان می

شوند که تجمعات کارکنان را محدود سازند  ای تنظیم میشوند و مناطق مشترک بگونه يکديگر جدا میفوت فاصله از    6های کاری کارکنان با حداقل  ايستگاه  
  فوت، تضمین شود.  6تا فاصله گذاری فیزيکی حداقل  

 

C.  اقداماتی برای کنترل سرایت  

  کند؛ تا حداکثر حد ممکن، تهويه افزايش يافته است.سیستم تهويه به خوبی کار می 

شرح   شوند. های پرداخت به طور منظم ضد عفونی می اند، يا چنانچه اين کار میسر نیست، سیستم های پرداخت غیر تماسی تعبیه شده سیستم 
  دهید:

 ___________________________________________________________________________ 

اخت مشتری )مثلا میز، دستگیره در يا دسته در، کارت خوان اعتباری( به  مناطق مشترک و اشیاء اغلب لمس شده در محل تحويل و پرد 
 شوند. ضد عفونی می   ستيز  طیسازمان حفاظت از محصورت ساعتی حین ساعات کاری با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأيید  

ها و مناطق/اشیاء اغلب لمس شده که به دفعات بیشتری تمیز  دستشويیشوند، به همراه  فضاهای کاری و کل مرکز حداقل روزانه تمیز می 
 شوند. می
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اين موضوع در مورد همه بزرگسالان و   ای صورت بپوشند تا مورد خدمت رسانی قرار گیرند.های پارچه شود که بايد پوشش به مشتريان دستور داده می 
حاد تنفسی يا ساير شرايط پزشکی که استفاده از ماسک برايشان خطر آفرين است از اين    تنها افراد دچار مشکلات کند.سال صدق می   2کودکان بالای  

  شرط مستثنی هستند.

ماند، از لمس هر فرد ديگر يا هر چیزی  شان در کنار والدين مینمايند که فرزندان  شوند بايد اطمینان حاصل مشتريانی که به همراه کودکان وارد مرکز می  
   اند.دهد ماسک زده شان اجازه می کند و چنانچه سن نباشد خودداری می که متعلق به آنها  

 شود. هايی با رسید پیوست شده به مشتريان تحويل داده میهای مهر شده يا کیسهخريدها در بسته 

 باشد. ضدعفونی کننده دست، دستمال و سطل زباله در نزديک ورودی مرکز در دسترس عموم افراد می  

 شوند. ها پس از هر بار استفاده توسط شخص ديگری ضدعفونی می ها و قلمهای پرداخت ، خودکار درگاهکلیه   

 ساير اقدامات را شرح دهید )مثلاً در نظر گرفتن ساعات مراجعه افراد سالمند، تشويق مراجعه در ساعت فروش غیر اوج (:   -اختیاری   

 

 

D. اقداماتی اطلاع رسانی به عموم افراد  

  شود.های عمومی مرکز نصب مینسخه کپی از اين پروتکل در تمامی ورودی  

ها. مزايای مربوط به پیش سفارش و پیش پرداخت را به مشتريان  ايستند، گزينهعلائمی در ورودی و/يا جايی که مشتريان در آن به صف می 
  کند.اطلاع رسانی می 

  .گیردورود در اختیار مشتريانی که قصد خريد در محل دارند، قرار میمنوی اقلام موجود برای خريد به راحتی هنگام   

های  های اجتماعی و ...( اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری فروشگاه، لزوم استفاده از پوشش نشريات آنلاين مرکز)وب سايت، رسانه 
   دهد.ويل با پیک و ساير موارد مربوطه ارائه می های مربوط به پیش سفارش، پیش پرداخت، تحويل بیرون بر و/يا تحصورت، سیاست 

E.  اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری 

 اند. خدماتی که برای مشتريان/ارباب رجوعان ضروری است در اولويت قرار گرفته 

 شوند. میتوان از راه دور ارائه داد به شکل آن لاين ارائه  ها يا خدماتی که میتراکنش  

های عمومی در معرض خطر بالا قرار  های حرکتی دارند و/يا در فضا اقداماتی جهت اطمینان از دسترسی به کالا و خدمات برای مشتريانی که محدوديت  
 شود. گیرند، انجام می می

 

 ای ذکر شودهر گونه اقدامات اضافی که در بالا ذکر نشده است باید در صفحات جداگانه

 کسب و کار باید به این سند ضمیمه نماید.که این 

 توانید برای هرگونه سؤالات یا نظرات خود درباره این پروتکل با شخص زیر تماس بگیرید:شما می

 

   شماره تلفن:   نام تجاری:

    

    تاریخ آخرین بازبینی:

 


